BEWONERSmMonitor 2021

Resultaten Ster der Zee

AANTAL RESULTATEN PER THEMA
RESPONDENTEN % Heel tevreden + tevreden

VERVOER (DVC)

100%

83 bewoners
MEDISCHE BEGELEIDING _ 90%
hebben meegewerkt
8790 is tevreden LEVENSEINDEPLAN (WZC)_ 88%

% Heel tevreden + % tevreden INFORMATIE

oo
N
IS

ACTIVITEITENAANBOD 80%

MAALTIJDEN 77%

I Uw score

E} HOOGSTE SCORES

% Heel tevreden + tevreden

Algemene tevredenheid

I Heel tevreden [ Niet tevreden

B Tevreden Hl Helemaal niet tevreden
[ Neutraal
9 5 0/0 Z0U aan bevelen Gelegenheid tot rusten overdag Vervoer van en naar DVC Kwaliteit herstelling defect

(enkel DVC) (enkel DVC)

% Zeker wel + % waarschijnlijk wel f@ LAAGSTE SCORES

% Heel tevreden + tevreden

Snelheid reageren beloproepen Mate van geluk Thuisvoelen

Aanbevelingsgraad

B Zeker wel B Waarschijnlijk niet I Heel tevreden [ Tevreden [ Neutraal [l Niet tevreden [l Helemaal niet tevreden

I Waarschijnlijk wel Il Zeker niet



FAMILIEmonitor 2021

Resultaten Ster der Zee

AANTAL RESULTATEN PER THEMA
RESPONDENTEN % Heel tevreden + tevreden

vervoer (ove) [ 100%
v -
, ' LEVENSEINDEPLAN (WZC)_ 96%
B . ACCOMMODATIE 86%

ZORGPLANNING 84%
85 familieleden kacrres [ :::
hebben meegewerkt MEDISCHE BEGELEIDING_ 82%
ziNGEVING [ 50
8290 istevreden 20RGVERLENING [N 75

% Heel tevreden + % tevreden

INFORMATIE 70%

MAALTIJDEN 67%

ACTIVITEITENAANBOD 59%

I Uw score

E} HOOGSTE SCORES

% Heel tevreden + tevreden

Algemene tevredenheid

I Heel tevreden [ Niet tevreden

B Tevreden Hl Helemaal niet tevreden
[ Neutraal
8 6 O/O Z0U aan bevelen Vervoer van en naar DVC Gelegenheid tot rusten overdag Onthaal op eerste dag

(enkel DVC) (enkel DVC)

% Zeker wel + % waarschijnlijk wel f@ LAAGSTE SCORES

% Heel tevreden + tevreden

24 % 15 %
7 %
6 %
48 %
Snelheid reageren beloproepen Aantrekkelijkheid omgeving rond Activiteiten sluiten aan op
Aanbevelingsgraad gebouw interesses
I Zeker wel Il Waarschijnlijk niet I Heel tevreden [ Tevreden [0 Neutraal [l Niet tevreden [l Helemaal niet tevreden

I Waarschijnlijk wel Il Zeker niet



